Doplnujici obchodni podminky

1. Ceny a sluzby

Orientacni ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich
materidlech ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.).Pro zakaznika je vSak zavazna
ta cena, kterda je uvedena v ubytovacim poukazu (dale jen voucher). Pro rozsah smluvné
sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je opravnén v
pripadech, které nemuze ovlivnit (napt. zasah vyssi moci), zménit dohodnuté podminky
pobytu.

2. Zruseni pobytu zakaznikem

Zakaznik je opravnén zrusit objedndvku kdykoliv pred prijezdem. ZruSeni pobytu vyZzaduje
pisemnou elektronickou podobu (email s doru¢enkou) na adresu info@jpba.cz. Rozhodujici
pro urceni doby zruSeni pobytu je datum a ¢as odeslani emailu.

U vétSich skupin mohou byt sjednany individualni storno poplatky.

Ubytovatel nebude uctovat zakaznikovi vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl ¢erpat
sjednané sluzby z téchto divodu: umrti v rodiné, hospitalizace zakaznika nebo ¢lena jeho
rodiny, vazné onemocnéni, povolavaci rozkaz, Zivelna pohroma. VysSe uvedené skutecnosti je
zdkaznik povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnl od jejich

vzniku.

3. Platnost

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objedndvky ubytovani a
ubytovaciho poukazu (voucheru).

4. Fakturace Sluzeb
U vSech pobytl je vidy vyZadovana platba dopredu pres platebni branu nebo bankovni ucet.
Platba na misté neni mozna.

Kazdy apartman ma vlastniho majitele a pod jeho hlavickou vdm bude vystaven ucetni
doklad (faktura nebo dobropis) za rezervaci.



5. Platebni podminky

Platby za ubytovani a sluzby probihaji prostrednictvim platebni brany ComGate Payments,
a.s. Poskytovatel platebni brany je licencovanou platebni instituci pod dohledem Ceské
narodni banky.

PFi platbé prostfednictvim online platebni brany je zakaznik pfesmérovan na zabezpecené
rozhrani ComGate, kde zada potfebné Udaje. Platba je provedena okamzité a potvrzeni o
Uhradé je zakaznikovi doruceno elektronicky.

Moinosti platby:

- Platebni kartou (Visa, Mastercard, Maestro)
- Okamzitym bankovnim prevodem (vybrané banky)

- Dalsi zplGsoby dle nabidky ComGate

V pripadé potreby refundace (napf. pfi opravnéném zruseni pobytu) bude ¢astka vracena
stejnym zpUsobem, jakym byla provedena platba.

Provozovatel:
Eva Kralikova
IC: 87339528

Nad Strouhou 919, 25091 Zelenecd



